ANS n° 422746

GUIA RAPIDO DO SERVIDOR PUBLICO DE ARARAS

Operadora responsavel pelo atendimento a partir de 19/10/25: SALUSMED Operadora de
Planos de Saude — Registro ANS n2 42274-6.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Telefone/WhatsApp exclusivo do Servidor Publico: (19) 3112-5988 (tempo de resposta
em até 24h ateis).

Pagina do Servidor Publico: salusmedsaude.com.br/pma

Site: salusmedsaude.com.br

Portal do Beneficiario: portal.salusmedsaude.com.br

URGENCIA E EMERGENCIA (24h)

Hospital Pro-Saude (referéncia 24h)

Endereco: Avenida Augusta Viola da Costa, n° 805, Jardim Celina, Araras/SP.

Telefone geral: (19) 3321-1260.

Site: prosaudeararas.com.br

A Santa Casa de Araras foi convidada, em maio de 2024, a integrar a rede credenciada
da Salusmed Saude. Portanto, a Salusmed mantém o interesse em credenciar a
instituicao.

INFORMACOES IMPORTANTES NA PAGINA DO SERVIDOR PUBLICO

Acesso ao Guia Médico atualizado.

Atualizagdo cadastral: O WhatsApp sera o canal de comunica¢do importante. Mantenha
seu contato atualizado na pagina do Servidor Publico: salusmedsaude.com.br/pma.

Os servidores que desejarem podem solicitar a carteirinha fisica. A apresentacdo da
carteirinha ndo é mais necessaria para a realizagdo dos atendimentos. As carteirinhas
solicitadas serdo entregues na Prefeitura para distribuicdo aos servidores publicos.
Avisaremos quando estiverem disponiveis.

FAQ — Perguntas Frequentes e respostas essenciais.

Tudo isso disponivel em: salusmedsaude.com.br/pma

GUIA MEDICO - Conhega a rede credenciada da SALUSMED SAUDE

Acesse a lista de médicos, clinicas e hospitais credenciados diretamente no Portal do
Beneficidrio ou no aplicativo:

P Guia Médico dos Servidores Publicos

COMO USAR O PLANO DE SAUDE

1.

CONSULTAS MEDICAS:
1. Agende diretamente com o médico ou a clinica de sua preferéncia. Identifique
os credenciados no Guia Médico dos Servidores Publicos.
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2. Guia impressa: a maioria dos médicos/clinicas ndo exige guia impressa; alguns
podem exigir. Confirme com a secretaria durante o agendamento.

3. O Ambulatério do Pré-Saude nao exige guia antecipada. Basta se identificar na
recepcdo do ambulatério no momento da consulta. Portanto, ndo é necessario
ir ao escritério da Salusmed Saude para retirar a guia impressa nem contatar a
central de atendimento. O whatsapp do Pré-Saude para agendamento de
consultas é (19) 99235-6235 (somente mensagens).

4. Em breve, a identificacdo dos médicos e clinicas que exigem guia impressa estara
disponivel no portal, juntamente com as informag¢ées dos médicos
credenciados.

5. Se houver duvidas ou dificuldades, favor entrar em contato com a nossa central
de atendimento pelo whatsapp/telefone (19) 3112-5988 antes de se dirigir ao
escritério da Salusmed Saude.

6. No ato da consulta, basta se identificar para que a secretdria registre seu
atendimento no sistema. A apresentacdo da carteirinha fisica ou digital ndo é
obrigatdria. A secretdria podera solicitar um documento de identificagdo (CNH
ou RG).

2. EXAMES LABORATORIAIS:

1. Consulte sempre o Guia Médico dos Servidores Publicos ou o aplicativo para
identificar os laboratérios credenciados.

2. Nao énecessarioir ao escritdrio da Salusmed Salde para autorizagdo. Envie uma
foto legivel da solicitagdo médica e informe o nimero do CPF do beneficiario
para o WhatsApp exclusivo do Servidor Publico: (19) 3112-5988. O numero da
autorizacdo sera enviado em até 24 horas Uteis (SLA). Dirija-se diretamente ao
laboratério credenciado para realizacdo do exame.

3. Se houver duvidas ou dificuldades, favor entrar em contato com a nossa central
de atendimento pelo whatsapp ou telefone (19) 3112-5988 antes de se dirigir
ao escritério da Salusmed Saude.

3. EXAMES DE IMAGEM, TERAPIAS, CIRURGIAS E DEMAIS PROCEDIMENTOS:

1. Envie aimagem da solicitacdo pelo whatsapp (19) 3112-5988. Caso necessario,
poderd ser requisitada a apresentacdo do documento fisico para auditoria.
Acompanhe o status pelo canal de atendimento (ndo é necessério deslocamento
ao escritério para verificar autorizacdo).

2. Se necessario, a solicitacdo sera retida para auditoria médica e, quando a
resposta estiver disponivel, a central de atendimento avisara por whatsapp ou
telefone.

3. Nao é necessdrio ir ao escritdrio da Salusmed Saude para saber se a autorizagdo
foi emitida. Caso precise de informagdes sobre o pedido, entre em contato pelo
WhatsApp exclusivo do Servidor Publico: (19) 3112-5988.

4, Se houver duvidas ou dificuldades, favor entrar em contato com a nossa central
de atendimento pelo whatsapp ou telefone (19) 3112-5988 antes de se dirigir
ao escritério da Salusmed Saude.

APLICATIVO SALUSMED SAUDE (uso opcional)
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No aplicativo “Salusmed”, vocé encontra diversos servigos.
A utilizagdo do aplicativo nao é obrigatdria neste momento.
Baixe o app em:

e Google Play (Android)

e App Store (iPhone)

No aplicativo, estdo disponiveis:

e Carteirinha digital

e Rede credenciada (guia médico)
Extratos de utilizacdo
Canal de atendimento

Qg CARENCIAS

e Servidores e dependentes que ja estavam vinculados ao plano de salde antes da
contratacdo da Salusmed Saude estdo isentos de caréncia.

e Novas adesdes realizadas até 19/11/2025 (vigéncia a partir de 01/12/25) estardo isentas
de caréncia.

¢ Novos beneficidrios: adesdes realizadas em até 30 dias contados da data de contratacado
e inclusdes de dependentes em até 30 dias contados do nascimento ou do casamento
tém isenc¢do de caréncias.

PERIODO DE VIGENCIA / COBERTURA DO PLANO DE SAUDE
e A cobertura assistencial passa a valer no primeiro dia do més subsequente a adesao.

CARTEIRINHA
e A carteirinha digital estara disponivel no aplicativo. Caso deseje a versao fisica, solicite
pelo formulario indicado na pagina do Servidor Publico ou clique nesse formulario. A
entrega serd realizada pela Prefeitura.

ESCRITORIO SALUSMED SAUDE — ATENDIMENTO PRESENCIAL
Endereco: Rua Santa Cruz, n° 355 — Centro — Araras/SP.
Horario de funcionamento: das 7h30 as 17h de segunda a sexta-feira.

DUVIDAS?
Entre em contato conosco preferencialmente pelo

whatsapp/telefone (19) 3112-5988
atendimento em até 24h teis (SLA).

As informagdes deste guia podem ser atualizadas para refletir mudangas regulatdrias, de rede credenciada
ou de processos internos. Em caso de divergéncia, prevalecem o contrato do plano, a requlamentagdo
aplicavel (ANS) e as comunicagbes oficiais da Prefeitura e da SALUSMED. As versées vigentes e eventuais
alteragées sdo publicadas em salusmedsaude.com.br/pma e no Portal do Beneficidrio.
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